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Κανονισμός (ΕΕ) 2021/1060

 30/6/2021 – Δημοσίευση Κανονισμού Κοινών Διατάξεων 
 Το Ευρωπαϊκό Ταμείο Περιφερειακής Ανάπτυξης, 
 Το Ευρωπαϊκό Κοινωνικό Ταμείο+, 
 Το Ταμείο Συνοχής, 
 Το Ταμείο Δίκαιης Μετάβασης 
 Το Ευρωπαϊκό Ταμείο Θάλασσας, Αλιείας και Υδατοκαλλιέργειας, και 

δημοσιονομικών κανόνων για τα εν λόγω Ταμεία και 
 Το Ταμείο Ασύλου, Μετανάστευσης και Ένταξης, 
 Το Ταμείο Εσωτερικής Ασφάλειας και 
 Το Μέσο για τη Χρηματοδοτική Στήριξη της Διαχείρισης των Συνόρων και την 

Πολιτική των Θεωρήσεων
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Κανονισμός (ΕΕ) 2021/1060

 Για πρώτη φορά εισήχθη στον νέο ΚΚΔ η υποχρέωση των Κρατών Μελών
για εκπλήρωση οριζόντιου αναγκαίου πρόσφορου όρου που αφορά στην
αποτελεσματική εφαρμογή και υλοποίηση του Χάρτη Θεμελιωδών
Δικαιωμάτων της Ευρωπαϊκής Ένωσης

 Για όλα τα προγράμματα τα οποία στηρίζονται από κονδύλια των
ενωσιακών ταμείων που καλύπτονται από τον ΚΚΔ («ταμεία ΚΚΔ») πρέπει να
υπάρχουν αποτελεσματικοί μηχανισμοί που να διασφαλίζουν τη
συμμόρφωση των εν λόγω προγραμμάτων με τον Χάρτη, από την έναρξη
έως την υλοποίησή τους.
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Νομική Βάση 

 Άρθρο 9 - Οριζόντιες Αρχές

 Τα κράτη μέλη και η Επιτροπή -

 (1) διασφαλίζουν τον σεβασμό των θεμελιωδών δικαιωμάτων και τη
συμμόρφωση με τον Χάρτη των Θεμελιωδών Δικαιωμάτων της Ευρωπαϊκής
Ένωσης κατά την υλοποίηση των Ταμείων.

 (2) διασφαλίζουν ότι η ισότητα μεταξύ ανδρών και γυναικών και η ενσωμάτωση
της διάστασης του φύλου λαμβάνονται υπόψη και προάγονται σε όλα τα στάδια
της προετοιμασίας, της υλοποίησης, της παρακολούθησης, της υποβολής
εκθέσεων και της αξιολόγησης των προγραμμάτων.

 (3) λαμβάνουν τα κατάλληλα μέτρα για να αποτρέψουν κάθε διάκριση λόγω
φύλου, φυλετικής ή εθνοτικής καταγωγής, θρησκείας ή πεποιθήσεων,
αναπηρίας, ηλικίας ή γενετήσιου προσανατολισμού κατά την προετοιμασία,
υλοποίηση, παρακολούθηση και αξιολόγηση των προγραμμάτων, καθώς και
κατά την υποβολή των σχετικών εκθέσεων. Ειδικότερα, η προσβασιμότητα για τα
άτομα με αναπηρίες λαμβάνεται υπόψη σε όλα τα στάδια της προετοιμασίας και
της υλοποίησης των προγραμμάτων.
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Νομική Βάση 

 Άρθρο 15 – Αναγκαίοι πρόσφοροι όροι
 (1) Στο παράρτημα III περιέχονται οριζόντιοι αναγκαίοι πρόσφοροι όροι

που ισχύουν για όλους τους ειδικούς στόχους και τα αναγκαία κριτήρια
για την αξιολόγηση της πλήρωσής τους.

 (2) Κατά την κατάρτιση ενός προγράμματος ..το κράτος μέλος αξιολογεί
αν πληρούνται οι αναγκαίοι πρόσφοροι όροι που συνδέονται με τον
επιλεγέντα ειδικό στόχο. Ένας αναγκαίος πρόσφορος όρος πληρούται
όταν συντρέχουν όλα τα σχετικά κριτήρια.

 Συνέπεια μη πλήρωσης αναγκαίου πρόσφορου όρου
 (5) οι δαπάνες που συνδέονται με πράξεις συνδεόμενες με τον ειδικό

στόχο μπορούν να περιλαμβάνονται στις αιτήσεις πληρωμής αλλά δεν
εξοφλούνται από την Επιτροπή έως ότου η Επιτροπή πληροφορήσει το
κράτος μέλος ότι πληρούται ο αναγκαίος πρόσφορος όρος
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Νομική Βάση – Παράρτημα ΙΙΙ 

Αποτελεσματική εφαρμογή και 
υλοποίηση του Χάρτη Θεμελιωδών 

Δικαιωμάτων

Εφαρμόζονται αποτελεσματικοί μηχανισμοί 
για τη διασφάλιση της συμμόρφωσης με 
τον Χάρτη Θεμελιωδών Δικαιωμάτων της 
Ευρωπαϊκής Ένωσης («ο Χάρτης»), οι 
οποίοι περιλαμβάνουν: 
1. Ρυθμίσεις οι οποίες διασφαλίζουν τη 
συμμόρφωση των προγραμμάτων που 
στηρίζονται από τα Ταμεία και της 
υλοποίησης τους με τις σχετικές διατάξεις 
του Χάρτη. 
2. Ρυθμίσεις περί υποβολής εκθέσεων 
προς την επιτροπή παρακολούθησης όσον 
αφορά περιπτώσεις μη συμμόρφωσης με 
τον Χάρτη πράξεων οι οποίες στηρίζονται 
από τα Ταμεία και καταγγελίες σχετικά με 
τον Χάρτη που υποβάλλονται σύμφωνα με 
τις ρυθμίσεις κατά το άρθρο 69 
παράγραφος 7.
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Νομική Βάση – Παράρτημα ΙΙΙ 

Υλοποίηση και εφαρμογή της Σύμβασης 
των Ηνωμένων Εθνών για τα δικαιώματα 

των ατόμων με αναπηρίες (UNCRPD) 
σύμφωνα με την απόφαση 2010/48/ΕΚ 

του Συμβουλίου

Εφαρμόζεται εθνικό πλαίσιο για την 
διασφάλιση της εφαρμογής της UNCRPD, το 
οποίο περιλαμβάνει: 
1. Στόχους με μετρήσιμα ορόσημα, συλλογή 
δεδομένων και μηχανισμούς 
παρακολούθησης. 
2. Ρυθμίσεις που διασφαλίζουν ότι η 
πολιτική, η νομοθεσία και τα πρότυπα 
προσβασιμότητας αντανακλώνται δεόντως 
στην προετοιμασία και την υλοποίηση των 
προγραμμάτων. 
3. Ρυθμίσεις περί υποβολής εκθέσεων προς 
την επιτροπή παρακολούθησης όσον αφορά 
περιπτώσεις μη συμμόρφωσης με την 
UNCRPD πράξεων οι οποίες στηρίζονται από 
τα Ταμεία και καταγγελίες σχετικά με την 
UNCRPD που υποβάλλονται σύμφωνα με τις 
ρυθμίσεις κατά το άρθρο 69 παράγραφος 7.
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Χάρτης Θεμελιωδών Δικαιωμάτων ΕΕ

 Ο Χάρτης κατέστη νομικά δεσμευτικός στην ΕΕ με την έναρξη ισχύος της Συνθήκης της
Λισαβόνας, τον Δεκέμβριο του 2009, και έχει πλέον το ίδιο νομικό κύρος με τις
Συνθήκες της ΕΕ.

 Ο σεβασμός των θεμελιωδών δικαιωμάτων που κατοχυρώνονται στον Χάρτη είναι,
κατά συνέπεια, νομική υποχρέωση για τα Θεσμικά Όργανα, τους Οργανισμούς, τις
Υπηρεσίες και τα Γραφεία σε όλες τις ενέργειές τους, καθώς και για τα Κράτη-Μέλη της
ΕΕ όταν εφαρμόζουν το δίκαιο της ΕΕ.

 Ο Χάρτης περιλαμβάνει δικαιώματα και αρχές σχετικά με έξι κατηγορίες θεμάτων:
αξιοπρέπεια, ελευθερίες, ισότητα, αλληλεγγύη, δικαιώματα των πολιτών και
δικαιοσύνη.
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Ρόλος Επιτρόπου Διοικήσεως στο πλαίσιο 
της ενωσιακής χρηματοδότησης  

Φορέας  Ισότητας 
και Καταπολέμησης 

των Διακρίσεων

Εθνικός Μηχανισμός 
Πρόληψης 

Βασανιστηρίων

Εθνική    Αρχή  Ανθρωπίνων 
Δικαιωμάτων

Ανεξάρτητος 
Μηχανισμός 
Προώθησης, 

Προστασίας και 
Παρακολούθησης 
της Σύμβασης του 

Ο.Η.Ε. για τα 
Δικαιώματα των 

Ατόμων με 
Αναπηρίες
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Ρόλος Επιτρόπου Διοικήσεως στο πλαίσιο 
της ενωσιακής  χρηματοδότησης  

Λήψη καθοδήγησης σχετικά με τη συμβατότητα 
Έργων Δημοσίων Συμβάσεων / Σχέδια Χορηγιών με 
τις διατάξεις του Χάρτη Θεμελιωδών Δικαιωμάτων 

της Ευρωπαϊκής Ένωσης

Μηχανισμός υποβολής παραπόνων στο πλαίσιο 
εφαρμογής συγχρηματοδοτούμενου 

προγράμματος για παραβίαση προνοιών του 
Χάρτη  

Συμμετοχή στις συνεδρίες των Επιτροπών 
Παρακολούθησης ως ανεξάρτητος Θεσμός με την 
ιδιότητα του Παρατηρητή, χωρίς δικαίωμα ψήφου 
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Λήψη καθοδήγησης σχετικά με τη συμβατότητα Έργων Δημοσίων Συμβάσεων / 
Σχέδια Χορηγιών με τις διατάξεις του Χάρτη Θεμελιωδών Δικαιωμάτων της 
Ευρωπαϊκής Ένωσης

Για σκοπούς αναφοράς σε όσο το δυνατόν περισσότερες κατηγορίες έργων / Σχεδίων
Χορηγιών για τα οποία έχει δοθεί καθοδήγηση από το έτος 2023 μέχρι και σήμερα, τα
κυριότερα εξ’ αυτών έχουν ομαδοποιηθεί στις πιο κάτω κατηγορίες, βάσει των διαφόρων
Στόχων Πολιτικής τους οποίους επιδιώκουν να επιτύχουν ή/και των κοινών στοιχείων που
τα χαρακτηρίζουν:

 Κατασκευαστικά έργα

 Έργα των οποίων η υλοποίηση ενδέχεται να ενέχει επιπτώσεις στο Περιβάλλον

 Έργα στα πλαίσια του Ευρωπαϊκού Κοινωνικού Ταμείου (ΕΚΤ+)

 Σχέδια Χορηγιών με στόχο τη Ψηφιακή Αναβάθμιση ή/και Ανταγωνιστική Οικονομία,
καθώς και έργα Εκσυγχρονισμού ή/και Ψηφιακής Μετάβασης των Δημόσιων
Υπηρεσιών

 Έργα με αυξημένο κίνδυνο παραβίασης δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα,
περιλαμβανομένων των Τεχνολογιών Πληροφοριών και Επικοινωνιών και των
συστημάτων Τεχνητής Νοημοσύνης
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Λήψη καθοδήγησης σχετικά με τη συμβατότητα Έργων Δημοσίων Συμβάσεων / 
Σχέδια Χορηγιών με τις διατάξεις του Χάρτη Θεμελιωδών Δικαιωμάτων της 
Ευρωπαϊκής Ένωσης

ΚΑΤΑΣΚΕΥΑΣΤΙΚΑ ΕΡΓΑ:

Παραδείγματα έργων της κατηγορίας αυτής για τα οποία δόθηκε καθοδήγηση:

• ΑΝΑΠΛΑΣΗ ΤΟΥ ΠΑΡΑΔΟΣΙΑΚΟΥ ΠΥΡΗΝΑ ΤΗΣ ΣΥΝΟΙΚΙΑΣ ΑΝΑΒΑΡΓΟΥ ΚΑΙ ΤΗΣ ΝΟΤΙΑΣ
ΠΕΡΙΟΧΗΣ ΤΟΥ ΕΜΠΟΡΙΚΟΥ ΠΑΡΑΔΟΣΙΑΚΟΥ ΚΕΝΤΡΟΥ ΠΑΦΟΥ

• ΔΙΑΜΟΡΦΩΣΗ ΠΑΡΚΟΥ ΣΤΗΝ ΟΔΟ ΓΚΟΓΚΕΝ ΣΤΗ ΛΕΜΕΣΟ

• ΑΝΑΠΛΑΣΗ ΠΕΡΙΟΧΗΣ ΠΑΛΑΙΟΥ Γ.Σ.Π.

• ΑΝΑΚΑΙΝΙΣΗ ΔΗΜΟΤΙΚΩΝ ΠΟΛΥΚΑΤΟΙΚΙΩΝ ΜΙΣΙΑΟΥΛΗ-ΚΑΒΑΖΟΓΛΟΥ ΚΑΙ ΧΡΗΣΗ ΤΟΥΣ ΓΙΑ
ΚΟΙΝΩΝΙΚΕΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ

• ΑΝΑΖΩΟΓΟΝΗΣΗ ΑΣΤΙΚΟΥ ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝΤΟΣ ΣΕ ΣΥΝΟΙΚΙΕΣ ΤΗΣ ΛΕΜΕΣΟΥ

• ΑΝΑΠΛΑΣΕΙΣ ΣΤΟ ΚΕΝΤΡΟ ΤΗΣ ΛΑΡΝΑΚΑΣ (ΖΟΥΧΟΥΡΙ)

• ΔΗΜΙΟΥΡΓΊΑ ΠΟΛΥΛΕΙΤΟΥΡΓΙΚΟΥ ΠΑΡΚΟΥ ΣΤΟ ΤΣΙΑΚΚΙΛΕΡΌ

• ΔΙΑΜΟΡΦΩΣΗ ΔΗΜΟΤΙΚΟΥ ΠΑΡΚΟΥ ΣΑΛΙΝΑ ΣΤΗ ΛΑΡΝΑΚΑ

• ΑΝΑΔΙΑΜΟΡΦΩΣΗ ΠΕΡΙΟΧΗΣ ΤΟΥ ΠΑΤΤΙΧΕΙΟΥ ΠΑΡΚΟΥ ΣΤΗ ΛΑΡΝΑΚΑ
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Επισημάνσεις Ε.Δ. αναφορικά με τη συμμόρφωση των υπό αναφορά έργων με το Χάρτη:

 Ένεκα του ότι η πλειοψηφία των προτεινόμενων έργων αποτελείται από
κατασκευαστικά έργα, ιδιαίτερη βαρύτητα δίδεται στην υποχρέωση του Δικαιούχου /
ευθύνη της Διαχειριστικής Αρχής / Ενδιάμεσων Φορέων να διασφαλίζουν πιστά και
απαρέγκλιτα την ισότιμη, χωρίς αποκλεισμούς, ουσιαστική και απρόσκοπτη πρόσβαση
ΟΛΩΝ σε όλες τις εγκαταστάσεις, υποδομές, χώρους, υπηρεσίες που αναμένεται να
προσφέρονται κατόπιν ολοκλήρωσης των έργων, καθώς και στη λήψη όλων των
αναγκαίων και ανάλογων εύλογων μέτρων / προσαρμογών που να επιτρέπουν την
άσκηση του ΣΥΝΟΛΟΥ του πληθυσμού των ατομικών τους δικαιωμάτων, όπως αυτά
αναγνωρίζονται από το δίκαιο της ΕΕ και το Χάρτη και αφορούν στην αυτονομία και
στην ενεργό και πλήρη συμμετοχή ΟΛΩΝ στην κοινωνία, σε συμμόρφωση με τις
πρόνοιες του άρθρου 21 του Χάρτη, σύμφωνα με το οποίο κατοχυρώνεται η
απαγόρευση των διακρίσεων, καθώς και με τις πρόνοιες των άρθρων 25 και 26 του
Χάρτη, σχετικά με τη διαφύλαξη των δικαιωμάτων των ηλικιωμένων και των ατόμων με
αναπηρία, αντίστοιχα, καθώς και το άρθρο 9 της Σύμβασης για τα Δικαιώματα των
Ατόμων με Αναπηρία.

 Ως εκ τούτου, τονίζεται ότι πρέπει να δίδεται εξ υπαρχής ιδιαίτερη και στοχευμένη
έμφαση στην ανάγκη διασφάλισης της προσβασιμότητας των ατόμων με αναπηρίες
στους υπό κατασκευή χώρους, καθώς και κατά την όποια μετέπειτα αναβάθμισή τους.

14



Επισημάνσεις Ε.Δ. αναφορικά με τη συμμόρφωση των υπό αναφορά έργων με το Χάρτη:

 Τονίζεται ότι η προσβασιμότητα των ατόμων με αναπηρία δεν περιορίζεται μόνο στη
φυσική προσβασιμότητα στα κτίρια, αλλά αφορά στην ίση πρόσβαση στις πληροφορίες
και επικοινωνίες, περιλαμβανόμενων τεχνολογιών και συστημάτων πληροφοριών και
επικοινωνιών, αλλά και σε όποιες άλλες εγκαταστάσεις ή υπηρεσίες παρέχονται στο ευρύ
κοινό.

 Υπογραμμίζεται δε ότι, παράλειψη λήψης των κατάλληλων μέτρων για την αποτελεσματική
άσκηση των δικαιωμάτων από μέρους ατόμων με αναπηρίες, που για οποιονδήποτε λόγο
θα εμποδίζονται, θα συνιστά περίπτωση άμεσης διάκρισής τους στη βάση αυτή και κατ’
επέκταση παραβίαση των άρθρων 21 και 26 του Χάρτη και του άρθρου 9 της Σύμβασης για
τα Δικαιώματα των Ατόμων με Αναπηρία και θα θέτουν σε κίνδυνο την απορρόφηση των
ενωσιακών πόρων από το Κράτος.

 Επιπρόσθετα, επισημαίνεται ότι, στις περιπτώσεις όπου απαιτείται κατά τη διάρκεια
υλοποίησης έργου οποιαδήποτε επέμβαση επί ιδιωτικής περιουσίας, θα πρέπει,
τηρουμένου του άρθρου 17 του Χάρτη, να ακολουθούνται όλες οι νενομισμένες, στη βάση
του οικείου νομοθετικού πλαισίου, διαδικασίες, να διασφαλίζεται η συγκατάθεση / έγκριση
του ιδιοκτήτη, να βεβαιούται από τους συντονιστές μηχανικούς η πλήρης επαναφορά στην
προηγούμενη κατάσταση, να διασφαλίζεται η αποφυγή κακοτεχνιών επί του έργου
επαναφοράς και η δυνατότητα αποζημίωσης επί τυχόν ζημίας και/ή αδυναμίας πλήρους
αποκατάστασης και/ή παρατεταμένης και αδικαιολόγητης οχληρίας.
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Λήψη καθοδήγησης σχετικά με τη συμβατότητα Έργων Δημοσίων Συμβάσεων / 
Σχέδια Χορηγιών με τις διατάξεις του Χάρτη Θεμελιωδών Δικαιωμάτων της 
Ευρωπαϊκής Ένωσης

Έργα των οποίων η υλοποίηση ενδέχεται να ενέχει επιπτώσεις στο Περιβάλλον

Παραδείγματα έργων της κατηγορίας αυτής για τα οποία δόθηκε καθοδήγηση:

• ΔΗΜΙΟΥΡΓΙΑ ΣΧΟΛΕΙΩΝ ΜΗΔΕΝΙΚΗΣ ΚΑΤΑΝΑΛΩΣΗΣ ΕΝΕΡΓΕΙΑΣ 

• ΕΡΓΑ ΠΛΗΜΜΥΡΙΚΗΣ ΑΠΟΣΥΜΦΟΡΗΣΗΣ ΛΑΡΝΑΚΑΣ

• ΑΝΤΙΠΛΗΜΜΥΡΙΚΑ ΕΡΓΑ ΜΕΙΖΟΝΟΣ ΛΕΜΕΣΟΥ

• ΚΑΤΑΣΚΕΥΗ ΜΕΤΡΩΝ ΠΡΟΣΤΑΣΙΑΣ ΚΑΙ ΒΕΛΤΙΩΣΗΣ ΤΜΗΜΑΤΟΣ ΠΑΡΑΛΙΑΚΟΥ ΜΕΤΩΠΟΥ ΧΛΩΡΑΚΑΣ

• ΥΔΑΤΙΚΟ ΕΡΓΟ ΒΑΣΙΛΙΚΟΥ - ΦΑΣΗ Α΄

• ΚΑΤΑΣΚΕΥΗ ΑΠΟΧΕΤΕΥΤΙΚΟΥ ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ ΓΙΑ ΔΡΟΜΟΛΑΞΙΑ, ΜΕΝΕΟΥ, ΚΙΤΙ, ΠΕΡΒΟΛΙΑ 
&ΤΕΡΣΕΦΑΝΟΥ

• ΠΡΟΜΗΘΕΙΑ, ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΗ, ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑ ΚΑΙ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗ ΟΛΟΚΛΗΡΩΜΕΝΟΥ ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ 
ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΚΑΙ ΜΕΤΡΗΣΗΣ ΥΔΑΤΙΚΩΝ ΠΟΡΩΝ ΓΙΑ ΤΟ ΔΗΜΟ ΠΑΦΟΥ

• ΑΝΤΙΠΛΗΜΜΥΡΙΚΆ ΑΡΑΔΊΠΠΟΥ

• ΚΑΤΑΣΚΕΥΗ ΦΩΤΟΒΟΛΤΑΪΚΟΥ ΠΑΡΚΟΥ ΙΣΧΥΟΣ 2.96 MW ΣΤΟΝ ΔΗΜΟ ΑΡΑΔΙΠΠΟΥ

• ΑΠΟΚΑΤΑΣΤΑΣΗ ΧΩΡΩΝ ΑΝΕΞΕΛΕΓΚΤΗΣ ΔΙΑΘΕΣΗΣ ΑΠΟΡΡΙΜΑΤΩΝ (ΧΑΔΑ) ΤΗΣ ΕΠΑΡΧΙΑΣ ΛΕΥΚΩΣΙΑΣ
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Επισημάνσεις Ε.Δ. αναφορικά με τη συμμόρφωση των υπό αναφορά έργων με το Χάρτη:

 Τα έργα που εμπίπτουν στην ενότητα αυτή και εντοπίζονται σε διάφορες υποκατηγορίες των
Προτεραιοτήτων του τρέχοντος Προγράμματος Πολιτικής (π.χ. αντιπλημμυρικά, υδατικά,
ενεργειακής αναβάθμισης, κ.ο.κ.) αποσκοπούν, κυρίως, στην εκπλήρωση των στόχων για τη
δημιουργία μιας πιο πράσινης και ανθεκτικής Ευρώπης με χαμηλές εκπομπές διοξειδίου του
άνθρακα, προς μια οικονομία μηδενικών εκπομπών διοξειδίου του άνθρακα μέσω της
προώθησης της δίκαιης μετάβασης σε καθαρές μορφές ενέργειας, των πράσινων και
γαλάζιων επενδύσεων, της κυκλικής οικονομίας, του μετριασμού της κλιματικής αλλαγής και
της προσαρμογής στην κλιματική αλλαγή, της πρόληψης και της διαχείρισης κινδύνων και της
βιώσιμης αστικής κινητικότητας.

 Έχει παρατηρηθεί ότι, πολλά εξ’ αυτών στοχεύουν, ειδικότερα, στην προώθηση μέτρων
εξοικονόμησης ενέργειας, ενεργειακής απόδοσης και μείωσης των εκπομπών αερίων του
θερμοκηπίου, σε συνάρτηση με τους στόχους της Ευρωπαϊκής Πράσινης Συμφωνίας και του
Εθνικού Σχεδίου για την Ενέργεια και το Κλίμα 2021 – 2030, γεγονός που τα καθιστά σημαντικά
για την ενεργειακή ανεξαρτησία της Ευρώπης, αλλά και την επίτευξη της Ενεργειακής Ένωσης.

 Μέσα από τα έργα της κατηγορίας αυτής επιδιώκονται δράσεις όπως, η αναβάθμιση της
ενεργειακής απόδοσης υφιστάμενων κτιρίων που υποβάλλονται σε μεγάλης κλίμακας
ανακαίνιση και η οικονομικά αποδοτική μετατροπή τους σε κτίρια σχεδόν μηδενικής
κατανάλωσης ενέργειας, αποσκοπώντας στη δημιουργία ενός κτιριακού δυναμικού υψηλής
ενεργειακής απόδοσης, απαλλαγμένου από ανθρακούχες εκπομπές, πλήρως
ευθυγραμμισμένου με τις σύγχρονες φιλοδοξίες για μια κλιματικά ουδέτερη, έως το 2050,
Ευρώπη.
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Επισημάνσεις Ε.Δ. αναφορικά με τη συμμόρφωση των υπό αναφορά έργων με το Χάρτη:

 Χαρακτηριστικό παράδειγμα αποτελεί το προτεινόμενο έργο σχετικά με τη ΔΗΜΙΟΥΡΓΙΑ
ΣΧΟΛΕΙΩΝ ΜΗΔΕΝΙΚΗΣ ΚΑΤΑΝΑΛΩΣΗΣ ΕΝΕΡΓΕΙΑΣ, που αφορά σε όλα τα δημόσια
σχολικά κτίρια, εισάγοντας, ενδεχομένως, ένα ευρύτερο πλαίσιο στο οποίο θα
λαμβάνονται υπόψη σημαντικά περιβαλλοντικά, ενεργειακά και κοινωνικοοικονομικά
κριτήρια, ενώ αναμένεται παράλληλα να τεθούν τα θεμέλια για την ομαλή μετάβαση
από τις αποσπασματικές, προσωρινές και μεμονωμένες λύσεις, σε μακροχρόνιες,
ολιστικές και μόνιμες προσεγγίσεις, αφού μέσω αυτού επιδιώκεται παράλληλα, τόσο η
δημιουργία κτηρίων μηδενικής ενεργειακής κατανάλωσης, όσο και η καλλιέργεια
περιβαλλοντικής και ενεργειακής συνείδησης όλων όσων συμμετέχουν στα πλαίσια
της διαδικασίας αυτής.

 Όσον αφορά στο σύνολο των έργων περιβαλλοντικού χαρακτήρα / αποτυπώματος,
επισημαίνεται, επίσης, η ανάγκη πιστής τήρησης των προνοιών του άρθρου 37 του
Χάρτη καθ’ όλα τα στάδια υλοποίησης, το οποίο αφορά στην προστασία του
περιβάλλοντος.

 Εντούτοις, τονίζεται ότι αναμένεται η λήψη πιστοποιητικού από το Τμήμα
Περιβάλλοντος, ως η καθ’ ύλην αρμόδια αρχή για την τήρηση της αρχής της Μη -
Πρόκλησης Σημαντικής Βλάβης στο περιβάλλον και τη διασφάλιση μιας υψηλού
επιπέδου προστασίας του περιβάλλοντος, η οποία επιβάλλεται πριν την υποβολή
αιτήματος πληρωμής προς ΕΕ για απορρόφηση των συνδεόμενων με το έργο
δαπανών.
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Λήψη καθοδήγησης σχετικά με τη συμβατότητα Έργων Δημοσίων Συμβάσεων / 
Σχέδια Χορηγιών με τις διατάξεις του Χάρτη Θεμελιωδών Δικαιωμάτων της 
Ευρωπαϊκής Ένωσης

Έργα στα πλαίσια του Ευρωπαϊκού Κοινωνικού Ταμείου (ΕΚΤ+)

Παραδείγματα έργων της κατηγορίας αυτής για τα οποία δόθηκε καθοδήγηση:

• ΣΧΕΔΙΟ ΠΑΡΟΧΗΣ ΚΙΝΗΤΡΩΝ ΓΙΑ ΤΗΝ ΕΡΓΟΔΟΤΗΣΗ ΑΝΕΡΓΩΝ

• ΣΧΕΔΙΟ ΠΑΡΟΧΗΣ ΚΙΝΗΤΡΩΝ ΓΙΑ ΤΗΝ ΑΠΑΣΧΟΛΗΣΗ ΝΕΩΝ ΗΛΙΚΙΑΣ 15 ΜΕΧΡΙ 29 ΕΤΩΝ ΠΟΥ
ΒΡΙΣΚΟΝΤΑΙ ΕΚΤΟΣ ΑΠΑΣΧΟΛΗΣΗΣ, ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗΣ Ή ΚΑΤΑΡΤΙΣΗΣ (Not in Education, Employment, or
Training - NEETs)

• ΣΧΕΔΙΟ ΠΑΡΟΧΗΣ ΚΙΝΗΤΡΩΝ ΓΙΑ ΕΡΓΑΣΙΑΚΗ ΑΠΟΚΑΤΑΣΤΑΣΗ ΑΠΟΦΥΛΑΚΙΣΘΕΝΤΩΝ

• ΣΧΕΔΙΟ ΠΑΡΟΧΗΣ ΚΙΝΗΤΡΩΝ ΓΙΑ ΠΡΟΣΛΗΨΗ ΑΤΟΜΩΝ ΜΕ ΑΝΑΠΗΡΙΑ

• ΣΧΕΔΙΟ ΠΑΡΟΧΗΣ ΚΙΝΗΤΡΩΝ ΓΙΑ ΠΡΟΣΛΗΨΗ ΑΤΟΜΩΝ ΜΕ ΧΡΟΝΙΕΣ ΠΑΘΗΣΕΙΣ

• ΑΝΕΓΕΡΣΗ ΝΕΟΥ ΔΗΜΟΤΙΚΟΥ ΜΕΛΑΘΡΟΥ ΕΥΓΗΡΙΑΣ ΣΤΗ ΛΑΡΝΑΚΑ

• ΚΕΝΤΡΟ ΟΙΚΟΓΕΝΕΙΑΚΗΣ ΠΑΡΕΜΒΑΣΗΣ ΚΑΙ ΣΤΗΡΙΞΗΣ ΓΙΑ ΤΟΝ ΑΥΤΙΣΜΟ
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Επισημάνσεις που έγιναν αναφορικά με τη συμμόρφωση των υπό αναφορά έργων με το Χάρτη:
 Έργα τα οποία συγχρηματοδοτούνται από το Ευρωπαϊκό Κοινωνικό Ταμείο (ΕΚΤ+), τα οποία επιδιώκουν,

κυρίως, τη δημιουργία μιας πιο κοινωνικής και χωρίς αποκλεισμούς Ευρώπης, μέσω της υλοποίησης του
Ευρωπαϊκού Πυλώνα Κοινωνικών Δικαιωμάτων, μέσω μιας πληθώρας δράσεων και παρεμβάσεων που
εντάσσονται στο ευρύτερο πλαίσιο της προώθησης της κοινωνικής ένταξης και της καταπολέμησης του
κοινωνικού αποκλεισμού, καθώς και της ενίσχυσης της ισότιμης και έγκαιρης πρόσβασης σε ποιοτικές,
βιώσιμες και οικονομικά προσιτές υπηρεσίες, περιλαμβανομένων των υπηρεσιών που προάγουν την
πρόσβαση σε στέγαση και των υπηρεσιών φροντίδας, με επίκεντρο τον άνθρωπο, δεν θα ήταν δυνατόν να
μην λαμβάνουν υπόψιν τα παιδιά και τις μειονεκτούσες ομάδες, καθώς και τη βελτίωση της
προσβασιμότητας για τα άτομα με αναπηρίες σε όλες τις εν λόγω δράσεις.

 Παράδειγμα αποτελεί, μεταξύ άλλων, το έργο ΑΝΕΓΕΡΣΗ ΝΕΟΥ ΔΗΜΟΤΙΚΟΥ ΜΕΛΑΘΡΟΥ ΕΥΓΗΡΙΑΣ ΣΤΗ
ΛΑΡΝΑΚΑ, του οποίου ομάδα στόχος είναι ηλικιωμένα άτομα που καλούνται να αντιμετωπίσουν
σοβαρότατες προκλήσεις και εμπόδια, ανισότητες και τον κίνδυνο του κοινωνικού αποκλεισμού, ένεκα των
υφιστάμενων ανεπαρκειών που καθημερινά πλήττουν την κατηγορία των ηλικιωμένων ατόμων αλλά και τα
διάφορα μοντέλα παροχής φροντίδας, περιλαμβανομένων των οίκων ευγηρίας, της κατ’ οίκον φροντίδας
και των άτυπων φροντιστών. Στο πλαίσιο αυτό, έχει τονιστεί η αδιαμφισβήτητης αξίας ανάγκη πρόσβασης
ΟΛΩΝ των ηλικιωμένων σε υψηλής ποιότητας και οικονομικά προσιτών βασικών υπηρεσιών, κοινωνικών
υπηρεσιών και φροντίδας, οι οποίες να προωθούν με κάθε δυνατό τρόπο την καλή φυσική και πνευματική
κατάσταση των ατόμων της εν λόγω κατηγορίας και να επιτρέπουν τη διαβίωσή τους σε ένα κατάλληλα
προσαρμοσμένο στα σύγχρονα πρότυπα φιλοξενίας ηλικιωμένων περιβάλλον, το οποίο θα είναι σε θέση
να ικανοποιεί άτομα διαφορετικών εξατομικευμένων αναγκών και θα είναι σε πλήρη συμμόρφωση με τις
απαιτήσεις των σχετικών νομοθεσιών, σεβόμενες τις αξίες της ισότητας, της κοινωνικής δικαιοσύνης, της
δημοκρατίας και των θεμελιωδών δικαιωμάτων γενικότερα.
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Επισημάνσεις Ε.Δ. αναφορικά με τη συμμόρφωση των υπό αναφορά έργων με το Χάρτη:

 Επιπλέον, στο επίκεντρο των δράσεων του ΕΚΤ+ εντοπίζονται και οι νέοι οι οποίοι βρίσκονται εκτός
απασχόλησης, εκπαίδευσης ή/και κατάρτισης (NEETs), ένεκα του ότι η ένταξη στην αγορά
εργασίας προσώπων απαιτεί μια προσαρμοσμένη, εξατομικευμένη προσέγγιση και συντονισμένη
παροχή υπηρεσιών, βασισμένη στο ανθρώπινο κεφάλαιο, μέσω εκσυγχρονισμένων
αποτελεσματικών και αποδοτικών συστημάτων εκπαίδευσης, κατάρτισης και δεξιοτήτων, σε
συνάρτηση με τη «Γέφυρα προς την απασχόληση για την επόμενη γενιά» της Ε.Ε.

 Στο πλαίσιο αυτό τονίζεται και η ανάγκη διασφάλισης της δυνατότητας των νέων ατόμων με
αναπηρία να συμμετέχουν απρόσκοπτα και χωρίς αποκλεισμούς ή διακρίσεις στις ευκαιρίες
εργοδότησης/κατάρτισης, καθώς και λήψης όλων των αναγκαίων εύλογων προσαρμογών που
να επιτρέπουν στο εν λόγω άτομο την από μέρους του άσκηση των καθηκόντων που του
ανατίθενται, χωρίς αυτό να υποβάλλεται σε δυσμενή μεταχείριση, σε περίπτωση επιτυχούς
εργοδότησής του.

 Εξίσου σημαντική είναι η τήρηση των προνοιών των άρθρων 29 και 34 του Χάρτη, σχετικά με τα
θεμελιώδη δικαιώματα της πρόσβασης σε υπηρεσίες ευρέσεως εργασίας, αλλά και πρόσβασης
στις παροχές κοινωνικής ασφάλισης και στις κοινωνικές υπηρεσίες, αντίστοιχα, καθώς και των
Αρχών του Κεφαλαίου Ι του Ευρωπαϊκού Πυλώνα Κοινωνικών Δικαιωμάτων, διασφαλίζοντας ότι
κανένας δεν θα μείνει στο περιθώριο, σύμφωνα με τις αρχές της ισότητας των ευκαιριών και
πρόσβασης στην αγορά εργασίας.
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Λήψη καθοδήγησης σχετικά με τη συμβατότητα Έργων Δημοσίων Συμβάσεων / 
Σχέδια Χορηγιών με τις διατάξεις του Χάρτη Θεμελιωδών Δικαιωμάτων της 
Ευρωπαϊκής Ένωσης

Σχέδια Χορηγιών με στόχο τη Ψηφιακή Αναβάθμιση ή/και Ανταγωνιστική Οικονομία,
καθώς και έργα Εκσυγχρονισμού ή/και Ψηφιακής Μετάβασης των Δημόσιων
Υπηρεσιών

Παραδείγματα έργων της κατηγορίας αυτής για τα οποία δόθηκε καθοδήγηση:

1. ΑΝΑΠΤΥΞΗ ΥΠΟΔΟΜΩΝ ΚΑΙ ΣΥΣΤΗΜΑΤΩΝ «ΈΞΥΠΝΗΣ ΠΟΛΗΣ» ΤΟΥ ΔΗΜΟΥ ΛΕΥΚΩΣΙΑΣ

2. ΔΗΜΙΟΥΡΓΙΑ ΤΗΣ ΑΝΑΓΚΑΙΑΣ ΥΠΟΔΟΜΗΣ ΓΙΑ ΤΗΝ ΕΝΙΑΙΑ ΜΗΧΑΝΟΓΡΑΦΗΣΗ ΤΩΝ ΔΗΜΩΝ
ΤΗΣ ΚΥΠΡΟΥ ΚΑΙ ΤΗΝ ΠΑΡΟΧΗ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗΣ ΔΙΑΚΥΒΕΡΝΗΣΗΣ ΣΤΟΥΣ ΔΗΜΟΥΣ
ΤΗΣ ΚΥΠΡΟΥ

3. ΑΝΑΒΑΘΜΙΣΗ / ΕΠΕΚΤΑΣΗ ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΩΝ ΓΗΣ

4. ΟΡΓΑΝΩΣΗ ΚΑΙ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑ ΥΠΗΡΕΣΙΑΣ ΕΠΙΘΕΩΡΗΣΕΩΝ ΚΑΙ ΑΝΑΠΤΥΞΗ ΣΥΓΧΡΟΝΟΥ
ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΟΥ ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ

5. ΟΛΙΣΤΙΚΗ ΑΛΛΑΓΗ ΤΗΣ ΠΑΡΟΥΣΙΑΣ ΚΔ ΣΤΟ ΔΙΑΔΙΚΤΥΟ

6. ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑ ΚΑΙ ΕΠΕΚΤΑΣΗ EOASIS
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Επισημάνσεις που έγιναν αναφορικά με τη συμμόρφωση των υπό αναφορά έργων με το Χάρτη:

 Τα οφέλη της ψηφιακής αναβάθμισης σε σχέση με την επίτευξη μίας πιο ανταγωνιστικής οικονομίας αλλά και τον
εκσυγχρονισμό των παρεχόμενων υπηρεσιών, είναι αδιαμφισβήτητα. Ωστόσο, στα έργα αυτά υπογραμμίζεται ότι η
ψηφιακή αναβάθμιση των συστημάτων / διαδικασιών θα πρέπει να υλοποιείται πάντοτε υπό συνθήκες πλήρους
σεβασμού των ανθρωπίνων δικαιωμάτων, έχοντας στο επίκεντρο τον άνθρωπο και δημιουργώντας προσβάσιμα,
χωρίς αποκλεισμούς και φιλικά ψηφιακά περιβάλλοντα που να επιτρέπουν σε όλους να έχουν υγιή και ενεργό ζωή,
να ανταποκρίνονται στις καθημερινές απαιτήσεις της ζωής και να συμμετέχουν πλήρως στην κοινωνία, με υψηλά
πρότυπα ασφαλείας και προστασίας της ιδιωτικής τους ζωής.

 Στο πλαίσιο αυτό, εφιστάται η προσοχή όλων των Δικαιούχων / Διαχειριστικής Αρχής Σχεδίων Χορηγιών / έργων που
αφορούν σε εφαρμογή πολιτικών ψηφιοποίησης, ότι θα πρέπει να υπάρχουν τέτοιες ασφαλιστικές δικλείδες που να
επιτρέπουν σε όλους τους ανθρώπους να κινηθούν προς ένα ανθρωποκεντρικό, βιώσιμο και βασιζόμενο στα
θεμελιώδη δικαιώματα, συμπεριληπτικό, διαφανές και ανοικτό ψηφιακό περιβάλλον στο οποίο οι ασφαλείς ψηφιακές
τεχνολογίες και υπηρεσίες σέβονται και ενισχύουν τις αρχές, τα δικαιώματα και τις αξίες της ΕΕ και είναι προσβάσιμες
σε όλα τα άτομα, μηδενός εξαιρουμένου.

 Στα πλαίσια αυτά και της Εθνικής Στρατηγικής «Ψηφιακή Κύπρος 2025», έχει προταθεί το έργο Αναβάθμιση /
Επέκταση Συστήματος Πληροφοριών Γης, το οποίο αποσκοπεί στην εφαρμογή ενός νέου πληροφοριακού
συστήματος για το Τμήμα Κτηματολογίου και Χωρομετρίας, για τη βελτίωση όλων των λειτουργιών του υφιστάμενου
συστήματος και τη δημιουργία ενός νέου, ολοκληρωμένου σύγχρονου Συστήματος Πληροφοριών Γης, που να
εξυπηρετεί τις επιχειρησιακές διεργασίες του Τμήματος και να παρέχει τις λειτουργίες του προς όλες τις υπηρεσίες του
ευρύτερου δημόσιου τομέα, άλλων οργανισμών και του πολίτη, προσφέροντας μια αναβαθμισμένη εμπειρία
εξυπηρέτησης του κοινού και μειώνοντας παράλληλα την ανάγκη φυσικής παρουσίας στα γραφεία του Τμήματος,
συνάδοντας, κατά τον τρόπο αυτό, και με τις πρόνοιες του άρθρου 38 του Χάρτη, σχετικά με την ανάγκη
διασφάλισης ενός υψηλού επιπέδου προστασίας του καταναλωτή.
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Επισημάνσεις που έγιναν αναφορικά με τη συμμόρφωση των υπό αναφορά έργων με το Χάρτη:

 Δεδομένου ότι η πλατφόρμα μέσω της οποίας θα παρέχονται οι εν λόγω υπηρεσίες και το νεοσυσταθέν Σύστημα
Πληροφοριών Γης θα έχουν ως τελικό χρήστη, τόσο τον καταναλωτή / πελάτη του Τμήματος, όσο και το
προσωπικό του ή/και εξειδικευμένες ομάδες / επαγγελματίες παροχής υπηρεσιών προς το Τμήμα (π.χ. ιδιώτες
χωρομέτρες, εκτιμητές, κ.ο.κ), η δυνατότητα πρόσβασης σε όλους ανεξαιρέτως, καθ’ όλες τις ώρες της ημέρας,
αδιάλειπτα και απρόσκοπτα, επιτρέποντας την εκτέλεση των καθηκόντων τους χωρίς δυσκολίες ή/και εμπόδια,
είναι όχι μόνο απαραίτητη, αλλά και επιβεβλημένη, σύμφωνα με το άρθρο 21 του Χάρτη αναφορικά με την
απαγόρευση διακρίσεων.

 Σε πρόσφατη Έκθεση της Ε.Δ. αναφορικά με την πρόσβαση και τη χρήση των ηλεκτρονικών υπηρεσιών του
κράτους από ευάλωτες ομάδες του πληθυσμού, επισημάνθηκε ότι, κατά τη διαμόρφωση της ψηφιακής πολιτικής
του κράτους, θα πρέπει να ακολουθείται μια ολοκληρωμένη, συμπεριληπτική προσέγγιση, η οποία θα
περιλαμβάνει μια σειρά από στοχευμένες δράσεις και μέτρα, έμφαση των οποίων θα πρέπει να αποτελούν οι
ανάγκες των ευάλωτων ομάδων του πληθυσμού. Ενδεικτικά, στο πλαίσιο των εν λόγω στοχευμένων δράσεων
περιλαμβάνονται, μεταξύ άλλων, η απλοποίηση, κατά το μέγιστο δυνατό, των ψηφιακών κρατικών συστημάτων
και διαδικασιών, έτσι ώστε αυτές να καταστούν φιλικές, κατανοητές και εύχρηστες από το χρήστη, η πρόσθετη
σύνταξη σχετικών οδηγών χρήσης των εν λόγω συστημάτων, καθώς και η ενίσχυση των προγραμμάτων
εκπαίδευσης που προωθούνται μέσω του ΚΕ.ΠΑ., της ΑνΑΔ και άλλων προγραμμάτων, έτσι ώστε οι βασικές
ψηφιακές δεξιότητες να καταστούν μέρος των βασικών δεξιοτήτων που θα πρέπει να διαθέτουν όλοι οι πολίτες,
προκειμένου να είναι ικανοί να συμμετέχουν στην κοινωνία ως ενεργοί πολίτες, να χρησιμοποιούν τις δημόσιες
υπηρεσίες μέσω της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης και να ασκούν απρόσκοπτα τα δικαιώματά τους.

 Είναι αντιληπτό ότι, για την αποτελεσματική υλοποίηση των έργων που έχουν προταθεί στα πλαίσια της ενότητας
αυτής, όπως το έργο της Ολιστικής Αλλαγής της Παρουσίας της Κυπριακής Δημοκρατίας στο Διαδίκτυο (GovCY)
και του έργου της Λειτουργίας και Επέκτασης του Συστήματος Αυτοματοποίησης Γραφείου (eOASIS), οι πιο πάνω
επισημάνσεις πρέπει να λαμβάνονται σοβαρά υπόψιν καθ’ όλα τα στάδια υλοποίησης.
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Επισημάνσεις που έγιναν αναφορικά με τη συμμόρφωση των υπό αναφορά έργων με το Χάρτη:

 Στην εν λόγω έκθεση, η Ε.Δ. διατήρησε επιφυλάξεις για την κατηγορία εκείνου του ποσοστού του
πληθυσμού που είτε λόγω μεγαλύτερης ηλικίας, αναπηρίας, κοινωνικοοικονομικών συνθηκών, δεν θα
είναι σε θέση, είτε δεν θα επιθυμούν, να εκπαιδευθούν στην ανάπτυξη των ψηφιακών τους δεξιοτήτων,
προκειμένου να έχουν πρόσβαση στις εν λόγω υπηρεσίες.

 Ως εκ τούτου, υπογράμμισε την ανάγκη στις περιπτώσεις όπου παρίσταται βάσιμος λόγος να
λαμβάνονται τα απαραίτητα μέτρα για εναλλακτικούς τρόπους παροχής των υπηρεσιών στα άτομα που
αντιμετωπίζουν αντικειμενικές δυσκολίες στη χρήση της τεχνολογίας, καθότι παράλειψη λήψης
εναλλακτικών τρόπων αποτελεσματικής άσκησης των δικαιωμάτων από μέρους των υπό αναφορά
κατηγοριών πληθυσμού, που για οποιονδήποτε λόγο, εμποδίζονται (αναπηρίας, ηλικίας, εθνοτικής
καταγωγής, περιουσίας κ.α), θα συνιστά περίπτωση άμεσης διάκρισής τους λόγω ηλικίας, αναπηρίας,
φυλής, περιουσίας κ.ά στο τομέα της πρόσβασης σε αγαθά και υπηρεσίες που προσφέρονται όλο και
περισσότερο με έξυπνους / ψηφιακούς τρόπους και κατ’ επέκταση παραβίαση του άρθρου 21 του Χάρτη.

 Επισημάνθηκε η ανάγκη δημιουργίας υποστηρικτικών ή εναλλακτικών καναλιών διεκπεραίωσης της
εκάστοτε διοικητικής διαδικασίας και εξέταση του ενδεχομένου της κατ’ εξαίρεση εξυπηρέτησης πολιτών
που εμπίπτουν στις ευάλωτες ομάδες του πληθυσμού, με φυσική παρουσία στα γραφεία της
εμπλεκόμενης υπηρεσίας, στα Κ.Ε.Π., ή στα γραφεία των οργανισμών τοπικής αυτοδιοίκησης κατόπιν
προγραμματισμένων επισκέψεων ή/και εντός συγκεκριμένου χρονικού περιθωρίου.

 Στην ίδια βάση προτάθηκε και η λειτουργία τηλεφωνικών κέντρων εξυπηρέτησης των πολιτών, με
τηλεφωνικούς αριθμούς, οι κλήσεις των οποίων δεν θα υπόκεινται σε χρέωση, καθώς και η στελέχωση
των κέντρων με καταρτισμένο προσωπικό που να ανταποκρίνεται άμεσα και αποτελεσματικά στις εν λόγω
τηλεφωνικές κλήσεις πολιτών που αναζητούν καθοδήγηση και στήριξη κατά τη χρήση των παρεχόμενων
ψηφιακών υπηρεσιών, προκειμένου να διασφαλισθεί ότι η ψηφιακή εξέλιξη δεν θα αφήσει κανέναν στο
περιθώριο.
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Έργα με αυξημένο κίνδυνο παραβίασης δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα, περιλαμβανομένων των 
Τεχνολογιών Πληροφοριών και Επικοινωνιών και των συστημάτων Τεχνητής Νοημοσύνης

 Αναφορικά με όλα τα έργα κατά τα οποία ενδέχεται να υπάρξει συλλογή δεδομένων, επισημαίνεται ότι η όποια
συλλογή, επεξεργασία, χρήση, αποθήκευση κ.ο.κ. δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα οφείλει να είναι σύννομη και
σε καμία περίπτωση να μην παραβιάζει το σχετικό νομοθετικό πλαίσιο για την προστασία των δεδομένων, ενώ θα
πρέπει παράλληλα να είναι συμφυής με όλες τις απαιτήσεις του δικαίου της Ένωσης για την προστασία των εν λόγω
δεδομένων, περιλαμβανομένης της τήρησης των προνοιών του Κανονισμού (ΕΕ) 2016/679 για την προστασία των
φυσικών προσώπων έναντι της επεξεργασίας των δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα και για την ελεύθερη
κυκλοφορία των δεδομένων αυτών (ΓΚΠΔ / GDPR) και της αρχής της ελαχιστοποίησης των δεδομένων, σεβόμενοι
τις αρχές της ισότητας και της μη-διάκρισης, όπως αυτές κατοχυρώνονται στα άρθρα 20 και 21 του Χάρτη, το
άρθρο 14 της ΕΣΔΑ και το άρθρο 28 του Συντάγματος της Κ.Δ.

 Επιπλέον, πέραν των προνοιών του Κανονισμού GDPR, θα πρέπει να πληρούνται σωρευτικά, ανεξαιρέτως,
αδιαλείπτως και αδιακρίτως, και οι πρόνοιες του πρόσφατα εγκεκριμένου Κανονισμού για την Τεχνητή Νοημοσύνη,
ο οποίος εισάγει, μέσω του Κεφαλαίου ΙΙΙ, με τίτλο «Συστήματα ΤΝ Υψηλού Κινδύνου», τους κανόνες χρήσης
πρακτικών / συστημάτων ΤΝ που ταξινομούνται ως υψηλού κινδύνου, με έμφαση στο περιεχόμενο του άρθρου 6
και του Παραρτήματος III του Κανονισμού ΤΝ, όπου παρατίθενται τα χαρακτηριστικά των συστημάτων που
ταξινομούνται ως τέτοια και ποιος θα πρέπει να είναι ο χειρισμός τους.

 Συνεπώς, δεδομένου ότι ανάλογης φύσεως συστήματα τεχνητής νοημοσύνης δύνανται να χρησιμοποιηθούν, στα
πλαίσια των στόχων που επιδιώκει το Πρόγραμμα ΘΑλΕΙΑ, σε διάφορα πεδία και για διαφορετικούς σκοπούς, όπως
π.χ. για την αξιολόγηση μαθησιακών αποτελεσμάτων, την αξιολόγηση του επιπέδου εκπαίδευσης ή κατάρτισης του
ατόμου, την απασχόληση / πρόσβαση σε αυτήν, τα στάδια πρόσληψης ή επιλογής φυσικών προσώπων /
υποψηφίων, αλλά και για σκοπούς ενίσχυσης των δημόσιων αρχών ή για λογαριασμό τους,
συμπεριλαμβανομένων, μεταξύ άλλων, των βασικών παροχών, των υπηρεσιών υγειονομικής περίθαλψης, κ.α.,
πολλά εκ των οποίων ενδέχεται να περιλαμβάνονται στο άρθρο 6 του Κανονισμού, είναι αναγκαίο να δίδεται
επιπρόσθετη προσοχή στην πιστή τήρηση των σχετικών προνοιών.
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 Προς τούτο, η Ε.Δ. έχει εισηγηθεί, στα πλαίσια παροχής καθοδήγησης σε προτεινόμενα έργα,
στις εκάστοτε αρμόδιες αρχές, να προβαίνουν, εκεί και όπου χρειάζεται, και σε συνεργασία με το
Γραφείο Επιτρόπου Προστασίας Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα, στη δημιουργία σχετικού
πρωτοκόλλου για τον τρόπο με τον οποίο τα δεδομένα που θα συλλέγονται θα τυγχάνουν
επεξεργασίας και αποθήκευσης, καθώς και του χρόνου για τον οποίο νομιμοποιείται η
αποθήκευση αυτών, ώστε να αποφεύγονται ενδεχόμενα παραβίασης των προνοιών των
άρθρων 7 και 8 του Χάρτη, τα οποία κατοχυρώνουν το σεβασμό της ιδιωτικής και οικογενειακής
ζωής, καθώς και την προστασία των δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα, αντίστοιχα.

 Υπογραμμίζεται δε, ότι, σε περιπτώσεις έργων που περιλαμβάνουν τη λειτουργία συστημάτων
πληροφοριών, δεν πρέπει να γίνεται ανταλλαγή ή κοινή χρήση πληροφοριών ή γνώσεων μέσω
των εν λόγω συστημάτων, εκτός εάν αυτό επιτρέπεται βάσει ειδικής νομοθεσίας της ΕΕ.
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Μηχανισμός υποβολής παραπόνων στο πλαίσιο εφαρμογής 
συγχρηματοδοτούμενου προγράμματος για παραβίαση προνοιών του Χάρτη:

 Κατά το έτος 2024, υποβλήθηκαν 2 παράπονα, εκ των οποίων το ένα, αποσύρθηκε από τον
παραπονούμενο, ενώ το δεύτερο αφορούσε την απόρριψη της αίτησης της παραπονούμενης
για χορηγία με βάση το Σχέδιο Ενίσχυσης της Νέας Επιχειρηματικής Δραστηριότητας, το οποίο
συγχρηματοδοτείται από το Πρόγραμμα Πολιτικής Συνοχής ΘΑλΕΙΑ 2021-2027.

 Το εν λόγω παράπονο, αφού έτυχε διερεύνησης στάληκε απάντηση στην παραπονούμενη όπου
της επεξηγείτο αναλυτικά το αβάσιμο των ισχυρισμών της.

 Εν προκειμένω, η αίτηση της παραπονούμενης όσο και η ένσταση που ακολούθησε,
απορρίφθηκαν καθότι κατά τον ουσιώδη χρόνο, δηλαδή κατά την υποβολή της αίτησης, είχε
δηλώσει ότι δεν υπήρχε η δυνατότητα κάλυψης της ίδιας συμμετοχής. Κατά συνέπεια δεν είχαν
υποβληθεί αποδεικτικά στοιχεία ύπαρξης ίδιων κεφαλαίων, με αποτέλεσμα η αίτησή της να μην
εξασφαλίσει τις δέκα (10) μονάδες που με βάση τα κριτήρια αξιολόγησης που εφαρμόζει το ΥΕΕΒ
αναλογούν στο κριτήριο Χρηματοδότησης της Επένδυσης. Η συγκεκριμένη αίτηση, με βάση τα
στοιχεία που είχαν υποβληθεί και την αξιολόγηση της αρμόδιας Επιτροπής, εξασφάλισε συνολικά
53.75 μονάδες και ως εκ τούτου απορρίφθηκε γιατί η ελάχιστη βαθμολογία που απαιτείτο για να
εγκριθεί μια αίτηση ήταν οι 65 μονάδες.

 Δεν έχει υποβληθεί σχετικό παράπονο για το έτος 2025 μέχρι στιγμής.
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